南京市中医院

分时段预约挂号指南

一、预约方式

（一）南京市预约挂号服务：

1、电话预约：南京12320卫生热线（025-12320）。

2、微信预约：关注微信公众号“南京卫生12320”预约挂号。

3、APP预约：下载安装“健康南京”APP进行预约。

4、网站预约：登陆“南京卫生12320网站”（网址：www.nj12320.org）预约。   

（二）医院预约：

1、微信公众号预约：关注官方订阅号“南京市中医院”。预约挂号缴费，检查结果查询，健康资讯获取等，均可在官方订阅号上完成。

2、APP预约：手机下载南京市中医院APP。

3、诊间预约：在诊室医生工作站预约7天内的号。

4、自助机预约：院内自助机预约7天内的号。

（三）其他预约：

市民也可以通过“江苏卫生集约式预约诊疗服务平台（挂号网）”、“我的南京”等经过官方认可的第三方平台预约。

二、取号方式
1、预约号需完成挂号费的支付(线上支付仅支持自费，自费患者可以凭手机二维码直接前往对应科室签到候诊;如需医保结算，需“先结转”“再就诊”，请来院后于自助机上办理挂号结转再去诊室就诊)。

2、您也可以在医院的自助设备上打印您的凭条，然后前往对应科室签到候诊。

三、就诊时间:请合理安排您的出行时间，按您预约的时间段就诊。如超过就诊时间，就诊号序将会受到影响。
四、发票:电子发票请在微信公众号“电子票据”中查询;如您需要纸质发票，请就诊结束后至门诊一楼自助票据打印区域打印。

五、退约:请您在就诊前一天23:45前完成退约，逾期则只能在人工窗口完成退号。一周最多退约7次。

六、退费:请先至自助机打印发票，再持票据至就诊医生与执行科室在发票正面右半部分空白处写明退费原因并加盖医生章签字、His里取消确认，再至人工窗口办理退款。
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